FUNDALUZ XXI

Ensefiamos lo que hacemos

GESTION

NEGOCIACION, HABILIDADES PARA LA TOMA
DE DECISIONES

DURACION MODALIDAD CUPO MAXIMO
16 horas Presencial / Virtual 25 personas

I DIRIGIDO

Trabajadores de todas las &areas que participen en la resolucion de conflictos y en el desarrollo
organizacional.

I OBJETIVO

Se espera que al finalizar esta actividad el participante esté en condiciones de:
e |dentificar las distintas variantes de administrar conflictos.
e Aplicar técnicas de negociacién eficaz para el desarrollo organizacional.

I TEMARIO

I MODULO |: LA ADMINISTRACION DEL CONFLICTO.
Definicién y tipos de conflictos (intrapersonal e interpersonal).
Estrategias clasicas de manejo y solucion de conflictos.

Secuencia de andlisis y esquema de K. Thomas.

I MODULO II: LA NEGOCIACION.
La negociacién como herramienta para superar conflictos.
Poder, tiempo, espacio e informacién en la negociacion.

Estilos negociadores: Posicional, por Beneficios e Intereses.

Planeamiento de la negociacion y habilidades del negociador.

La Mediacion y el Arbitraje.

I METODOLOGIA



Curso teorico-practico basado en la participacion activa mediante ejercicios, juegos, simulaciones y grupos
de discusion. Los participantes recibiran un manual del asistente.

Informacién sobre el cursado: Disponible en modalidad presencial o virtual (via plataforma con clases en
vivo por Zoom/Meet).
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