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FUNDALUZ XXI

ADMINISTRACION

AUTOCAD 2D

DURACION MODALIDAD CUPO MAXIMO
24 horas Presencial / Virtual 15 participantes

I DIRIGIDO

Personal administrativo, de oficina técnica y personal que tenga vinculacion con proyectos y obras.

I OBJETIVO

Adquirir nociones basicas y los conocimientos para utilizar en su &mbito laboral el Programa AutoCAD en dos
dimensiones.

I TIPO DE CURSADO

Presencial o virtual. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran
en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el
que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

I TEMARIO

» Introduccion a los sistemas de representacion del dibujo técnico. Relevamiento y reconocimiento de objetos reales.
Croquizacion a mano. Interface de AutoCAD 2D. Configuracion del espacio de trabajo. Sistema de coordenadas en
AutoCAD 2D. Ortogonalidad. Comandos rapidos. Creacion de Objetos. Capas. Herramientas de dibujo.
Herramientas de modificar. SCP. Creacién de Bloques. Cotas. Importaciéon y conversiéon de PDF. Tablas.
Referencias externas. Espacio Papel. Impresion.

I METODOLOGIA
Se utilizard una metodologia activa, centrada en la resolucién de situaciones préacticas y contextualizadas al

entorno laboral. Cada clase combinara: Demostraciones guiadas por el docente. Actividades individuales con
seguimiento personalizado. Espacios de intercambio y consultas en tiempo real.

I INFORMACION COMPLEMENTARIA

Objetivo del curso

Adquirir nociones basicas y los conocimientos para utilizar en su ambito laboral el Programa AutoCAD en dos
dimensiones.
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Metodologia

Se utilizard una metodologia activa, centrada en la resolucién de situaciones practicas y contextualizadas al
entorno laboral. Cada clase combinara:

e Demostraciones guiadas por el docente.
¢ Actividades individuales con seguimiento personalizado.
e Espacios de intercambio y consultas en tiempo real.

Informacién sobre el cursado

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver se encuentran en nuestra
plataforma. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran
a través de Zoom o de Google Meet.
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FUNDALUZ XXI

Ensefiamos lo que hacemos

ADMINISTRACION

CIBERSEGURIDAD EN ORGANIZACIONES -
NIVEL INICIAL

DURACION MODALIDAD CUPO MAXIMO
16 horas Presencial / Virtual 25 participantes

I DIRIGIDO

Miembros de una organizacién que deseen adquirir conocimientos fundamentales en este campo para
proteger tanto sus datos como los de las organizaciones en las que trabajen.

I OBJETIVO

Proporcionar una comprension integral de los conceptos basicos de la ciberseguridad, los tipos de ataques
cibernéticos, las técnicas de proteccion de datos y la seguridad organizacional.

I TIPO DE CURSADO

Presencial o virtual. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran
en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el
que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

I TEMARIO

I MODULO I: INTRODUCCION A LA CIBERSEGURIDAD

El mundo de la Ciberseguridad. Datos de la organizacion. Ciberatacantes. Guerra cibernética.

I MODULO II: ATAQUES, CONCEPTOS Y TECNICAS

Analizando un Ciberataque. Métodos de infiltracion. Aprovechamiento de las vulnerabilidades de seguridad. Mails,
Redes sociales y Whatsapp. El panorama de la ciberseguridad.

I MODULO lIl: PROTEGIENDO SUS DATOS Y SU PRIVACIDAD

Proteja sus dispositivos y su red. Mantenimiento de datos. ¢A quién le pertenecen sus datos? Proteccion de la
privacidad en linea. Descubra su propio comportamiento riesgoso en linea.

I MODULO IV: PROTEGIENDO A LA ORGANIZACION

Dispositivos de Ciberseguridad y Tecnologia. Enfoque de comportamiento de la ciberseguridad.
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I METODOLOGIA

Curso tedrico, teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

I INFORMACION COMPLEMENTARIA

Objetivo del curso

Proporcionar una comprension integral de los conceptos béasicos de la ciberseguridad, los tipos de ataques
cibernéticos, las técnicas de proteccion de datos y la seguridad organizacional.

Metodologia
Curso tedrico, teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.

Informacién sobre el cursado

En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver se encuentran en nuestra
plataforma. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran
a través de Zoom o de Google Meet.
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FUNDALUZ XXI

ADMINISTRACION

COOPERATIVISMO

DURACION MODALIDAD CUPO MAXIMO
32 horas Presencial / Virtual 25 participantes

I DIRIGIDO

Personal administrativo de Cooperativas Eléctricas.

I OBJETIVO

Desarrollar en los participantes una comprension integral de los marcos regulatorios nacionales e
internacionales, los modelos de gestion cooperativa y los principios de sostenibilidad y responsabilidad
social, con el fin de fortalecer la toma de decisiones participativa, eficiente y democratica en la administracion
y operacion de cooperativas eléctricas.

I TIPO DE CURSADO

Presencial o virtual. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran
en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el
que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

I TEMARIO

« Introduccion a la Economia Social y Solidaria

» El potencial del trabajo colectivo / asociativo / cooperativo

* Andlisis de la forma cooperativa, definicion y caracteristicas
» Valores y Principios Cooperativos

» Organizacion interna de una Cooperativa

* Ley 20.337 Las Cooperativas de Trabajo

« Concepto de persona juridica, cooperativa y cooperativa de trabajo
» Caracteres, derechos y obligaciones

« Orden de prelacion de normas

» Organos Sociales

*  Asambleas

» Tipos de asamblea y modalidades para su realizacién
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» Derechos y Obligaciones

* Libros

» Ingreso y egreso de personas asociadas

» Estatuto y Reglamento

+ Rol del INAES y del Organo Local

» Capital y destino de excedentes

* Los Balances

* Régimen Tributario de las Cooperativas de Trabajo
» Obligaciones tributarias de las / los Asociadas/os y de la Cooperativa
« Perfiles, Roles y liderazgos en las Cooperativas

» Conflictos y estrategias de resolucién

» Participaciéon y toma de decisiones colectivas

» Herramientas de planificacién de nuestros proyectos cooperativos

I METODOLOGIA

Se utilizar4 una metodologia activa, centrada en la resolucion de situaciones practicas y contextualizadas al
entorno laboral.
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FUNDALUZ XXI

ADMINISTRACION

EXCEL NIVEL INICIAL

DURACION MODALIDAD CUPO MAXIMO
24 horas Presencial / Virtual 15 participantes

I DIRIGIDO

Personal que requiere incorporar o fortalecer el uso de Microsoft Excel.

I OBJETIVO

Adquirir competencias operativas en Microsoft Excel, con capacidad de aplicar las herramientas basicas a
situaciones reales del ambito laboral. Reconocer la interfaz y funcionalidades basicas del programa. Utilizar
formulas y funciones simples para el procesamiento de datos. Aplicar herramientas de formato, validacion y
visualizacion para mejorar la presentacion de la informacion. Integrar recursos de apoyo visual como graficos
e indices para facilitar la interpretacion de datos.

I TIPO DE CURSADO

Presencial o virtual. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran
en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el
gue se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

I TEMARIO

» Introduccién y manejo béasico del entorno; Organizacion de hojas, filas y columnas; Ingreso y gestion de datos
(texto, fecha, numero); Férmulas y funciones bésicas (SUMA, PROMEDIO, MIN, MAX); Referencias relativas,
absolutas y mixtas; Introduccion a funciones logicas (Sl, Y, O); Formato condicional y presentacion visual; Insercion
y edicion de gréaficos béasicos; Formato para impresion y ajustes de pagina; Herramientas de analisis inicial y tablas
con totales; Introduccion a tablas dindmicas simples.

I METODOLOGIA
Se utilizar4 una metodologia activa, centrada en la resolucion de situaciones practicas y contextualizadas al

entorno laboral. Cada clase combinara: Demostraciones guiadas por el docente. Actividades individuales con
seguimiento personalizado. Espacios de intercambio y consultas en tiempo real.
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FUNDALUZ XXI

ADMINISTRACION

EXCEL NIVEL INTERMEDIO

DURACION MODALIDAD CUPO MAXIMO
24 horas Presencial / Virtual 15 participantes

I DIRIGIDO

Personal con conocimientos basicos de Excel que requiera ampliar sus competencias.

I OBJETIVO

Profundizar en el dominio de Microsoft Excel, desarrollando competencias intermedias que permitan
automatizar tareas, analizar grandes voliumenes de datos y vincular documentos de manera eficiente.
Reforzar y consolidar los conocimientos adquiridos en el nivel inicial. Incorporar nuevas funciones y férmulas
para el andlisis de datos. Utilizar herramientas avanzadas como tablas dinamicas. Integrar Excel con otras
aplicaciones de Microsoft Office. Optimizar la organizacion y limpieza de datos.

I TIPO DE CURSADO

Presencial o virtual. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran
en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el
gue se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

I TEMARIO

» Revision de conceptos del nivel inicial; Funciones intermedias y de busqueda (SUMAR.SI, BUSCARV, BUSCARX);
Funciones de busqueda avanzada (INDICE, COINCIDIR); Analisis y organizacion avanzada de datos; Tablas
dinamicas: creacion, segmentacion y actualizacion; Vinculacion y automatizacion de tareas; Introduccion a macros y
automatizacion basica; Excel Web y trabajo colaborativo en la nube; Disefio y presentacion de tableros de control
(Dashboards); Seleccion de indicadores y organizacion de la informacion.

I METODOLOGIA

El curso se dictara con una metodologia activa basada en la practica individual. Se priorizara el aprendizaje
por descubrimiento, la ejercitacion autbnoma y la resolucion de problemas reales del entorno laboral. Cada
clase combinara: Explicacion conceptual de los temas. Ejercicios practicos guiados. Espacios de consulta y
retroalimentacién personalizada.
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FUNDALUZ XXI

ADMINISTRACION

GESTION DE PROYECTOSY PRESUPUESTOS

DURACION MODALIDAD CUPO MAXIMO
32 horas Presencial / Virtual 25 participantes

I DIRIGIDO

Personal administrativo, de oficina técnica y vinculados a proyectos y obras.

I OBJETIVO

Proporcionar un marco conceptual y practico para la administracién de proyectos, abordando su ciclo de vida
completo e incorporando herramientas de planificacion, analisis de costos, gestion de riesgos y toma de
decisiones, que favorezcan el desempefio profesional en diversos ambitos organizacionales.

I TIPO DE CURSADO

Presencial o virtual. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran
en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el
gue se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
una direccién de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

I TEMARIO

e Introduccion a la administracion de proyectos; Definicion y caracteristicas; Ciclo de vida de un proyecto;
Herramientas principales del gestor; Planificacion y gestion del presupuesto; Calculo de mano de obra y costos;
Amortizacién de equipos: Concepto y métodos; Base de costos para analisis; Retorno de la inversién (ROI);
Técnicas de toma de decisiones; Gestion del equipo y comunicaciones; Gestion del cambio, calidad y compras;
Gestion de riesgos e integracion.

I METODOLOGIA

Se utilizara una metodologia activa, centrada en la resolucion de situaciones practicas y contextualizadas al
entorno laboral.
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FUNDALUZ XXI

Ensefiamos lo que hacemos

ADMINISTRACION

GESTION Y ADMINISTRACION MODERNA DE
UNA EMPRESA PUBLICA

DURACION MODALIDAD CUPO MAXIMO
32 horas Presencial / Virtual 25 participantes

I DIRIGIDO

Personal administrativo, jefes y mandos medios de empresas eléctricas publicas.

I OBJETIVO

Brindar a los participantes una formacion integral en politica y administracion publica, orientada a
comprender los procesos de cambio en la gestion estatal y a fortalecer capacidades para la modernizacién
del sector, mediante la incorporacion de herramientas de gestion, la profesionalizacion del capital humano y
la implementacion de buenas practicas que promuevan la eficiencia, la transparencia y la innovacion.
Asimismo, se busca fomentar una vision estratégica basada en el desarrollo sostenible, la adaptaciéon a
entornos digitales y la articulacion entre el Estado, el sector privado y la sociedad civil, con el propdsito de
contribuir al disefio e implementacion de politicas publicas inclusivas, seguras y orientadas al desarrollo de
ciudades sostenibles.

I TIPO DE CURSADO

Presencial o virtual. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran
en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el
gue se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

I TEMARIO

» Politica y administracion publica; Cambios de gestion politica; Gestion del capital humano y motivacion laboral;
Profesionalizacion de los empleados publicos; La administracion publica en la era digital; Resistencia al cambio;
Estrategias y modernizacién de la gestion; Buenas practicas y Benchmarking; Politicas de sustentabilidad y
seguridad; Ciudades emergentes y sostenibles; Cooperacion: gobierno, empresa y sociedad civil.

I METODOLOGIA

Se utilizar4 una metodologia activa, centrada en la resolucion de situaciones practicas y contextualizadas al
entorno laboral.
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FUNDALUZ XXI

Ensefiamos lo que hacemos

ADMINISTRACION

HERRAMIENTASDE DISENO PARA LA
COMUNICACION DIGITAL

DURACION MODALIDAD CUPO MAXIMO
8 horas Virtual 15 participantes

I DIRIGIDO

Personal de marketing y generadores de contenido para redes sociales.

I OBJETIVO

Finalizado el curso el participante podra crear trabajos profesionales utilizando esta herramienta, en muy
poco tiempo y practicamente sin tener conocimientos previos de disefio. Permite crear todo tipo de proyectos
creativos de gran calidad, desde folletos, postales, posters, collages, tarjetas de presentacion y todo tipo de
composiciones para un negocio e, incluso, crear disefios para potenciar una marca.

I TIPO DE CURSADO

Virtual. En este modo todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se
informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuaciéon de

preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener una
direccién de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

I TEMARIO

» Conceptos basicos de disefio e introduccion a Canva; ¢« Funcionalidades de Canva; ¢ Creacion de contenido visual
efectivo para redes sociales; « Manual del estilo y andlisis de ejemplos practicos.

I METODOLOGIA

Curso teodrico-practico.
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FUNDALUZ XXI

ADMINISTRACION

INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

DURACION MODALIDAD CUPO MAXIMO
16 horas Presencial / Virtual 15 participantes

I DIRIGIDO

Puablico en general que busque optimizar sus tiempos y procesos mediante |A.

I OBJETIVO

Al finalizar la capacitacion, se espera que los participantes desarrollen una comprension clara y desmitificada
de la Inteligencia Artificial, fortaleciendo su confianza en el uso de estas herramientas y adquiriendo
habilidades practicas para interactuar de manera efectiva con asistentes de IA en su trabajo cotidiano. En
este sentido, se busca que puedan formular instrucciones precisas para la generacion de contenidos
profesionales tales como textos, correos, imagenes y resumenes, utilizar la IA como herramienta de apoyo
para la investigacién y el andlisis de informacion, y reconocer los principales riesgos éticos asociados a su
utilizacién, promoviendo un uso responsable, critico y seguro de la tecnologia.

I TIPO DE CURSADO

Presencial o virtual. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran
en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el
que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

I TEMARIO

I MODULO 1: INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL; MODULO 2

Conociendo al Equipo (ChatGPT, Gemini, Meta Al);

I MODULO 3: EL ARTE DE SABER PEDIR (LA FORMULA RICO); MODULO 4

IA Multimedia y Visual;

I MODULO 5: IA COMO ASISTENTE PRODUCTIVO; MODULO 6

Etica y cuidados (La Regla de Oro).

I METODOLOGIA
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El curso se basa en la filosofia de "Aprender Haciendo". Se evitaran las clases magistrales teéricas en favor
de una dinamica de taller activo: Simulaciones de Roles, los participantes actuaran como "directores",
"investigadores" o "creativos" para resolver problemas reales usando |A. Gamificacion: competencias
amistosas (ej. "¢ Quién logra el resultado mas divertido o preciso?"). Debate: Espacios para discutir los
limites éticos y el impacto de la IA en el trabajo. Uso de Dispositivos Propios: Se alentara el uso del celular y
la computadora personal para que la herramienta quede configurada y lista para usar al terminar el curso.
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FUNDALUZ XXI

ADMINISTRACION

INTRODUCCION AL MARKETING DIGITAL

DURACION MODALIDAD CUPO MAXIMO
6 horas Virtual 15 participantes

I DIRIGIDO

Personal de marketing y generadores de contenido para redes sociales.

I OBJETIVO

Brindar a los participantes una formacion basica en marketing digital, orientada a la comprension de sus
fundamentos y a la aplicacion de herramientas y estrategias que permitan posicionar de manera efectiva la
marca de una organizacion. A tal fin, se propone desarrollar capacidades para la identificacion y
segmentacion de audiencias, el uso estratégico de redes sociales, la creacion y edicion de contenidos
digitales mediante herramientas especificas, asi como la interpretacion de métricas y el analisis de
resultados, con el propdésito de optimizar la toma de decisiones y mejorar el impacto de las acciones de
comunicacién en entornos digitales.

I TIPO DE CURSADO

Virtual. En este modo todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se
informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de

preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener una
direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

I TEMARIO

* Fundamentos del marketing digital: definicion y conceptos.; * Posicionamiento de la marca y seleccion de
audiencia.; * Uso estratégico de redes sociales (Facebook, Instagram, X, LinkedIn).; ¢ Creacion y edicion de
contenido con Canva.; « Algoritmos e Interpretacion de métricas y analisis de resultados.

I METODOLOGIA

Curso tedrico-practico.
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FUNDALUZ XXI

Ensefiamos lo que hacemos

ADMINISTRACION

MARKETING DIGITAL Y HERRAMIENTASDE
PUBLICIDAD DE GOOGLE

DURACION MODALIDAD CUPO MAXIMO
10 horas Virtual 15 participantes

I DIRIGIDO

Personal de marketing y generadores de contenido digital.

I OBJETIVO

Brindar a los participantes una formacion integral en marketing digital, orientada a la comprension de sus
fundamentos estratégicos y a la aplicacion de herramientas de planificacion, posicionamiento y comunicacion
en entornos digitales. En este marco, se busca desarrollar capacidades para disefiar e implementar planes
de marketing, integrando estrategias de SEO y SEM, acciones de social media y email marketing, asi como
el uso eficiente de herramientas del ecosistema Google tales como Google Analytics, Google My Business y
Google Ads con el propdsito de optimizar la visibilidad, el posicionamiento y la toma de decisiones basada en
el analisis de datos.

I TIPO DE CURSADO

Virtual. En este modo todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se
informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de
preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener una
direccién de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

I TEMARIO

* Fundamentos del marketing digital: definicion y conceptos.; ¢ Definicion de “Estrategia”, “Planificacion” y
“Posicionamiento”.; « SEO Y SEM: Diferencias y encuentros de modalidades.; ¢ Definir el mapa de accion para
armar planes de marketing y comunicar.; ¢ Social media marketing y email marketing.; « Herramientas de Google:
Google Analytics, Google My Business y Google Ads.

I METODOLOGIA

Curso teodrico-practico.
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FUNDALUZ XXI

Ensefiamos lo que hacemos

ADMINISTRACION

ORGANIZACION, REGULACIONY
FUNCIONAMIENTO DEL SECTOR ELECTRICO

DURACION MODALIDAD CUPO MAXIMO
32 horas Presencial / Virtual / Autogestion 25 participantes

I DIRIGIDO

Trabajadores del sector eléctrico, personal administrativo de cooperativas y empresas.

I OBJETIVO

Al finalizar el curso, los participantes habran adquirido los conocimientos necesarios sobre el Sistema
Eléctrico Argentino y sus actores principales.

I TIPO DE CURSADO

Virtual / Presencial / Autogestion. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver,
se encuentran en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de
su mail, en el que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la
evacuacion de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. En el modo
Autogestion todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una plataforma virtual a
la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail luego de inscribirse. Cada médulo
tiene fechas de inicio y finalizacion, es necesario aprobar cada uno de los moédulos en el orden y los tiempos
establecidos para pasar al siguiente. En ambos modos, cada participante debe tener una direccion de mail y
acceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet. Cada participante debe tener una
direccién de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

I TEMARIO

« Organizacion institucional del sector eléctrico argentino; Ley 24.065; Caracteristicas generales del MEM,;
Determinacion de la oferta y de la demanda; Mercado spot y a término; Sistema argentino de interconexién (SADI);
Formacion de los precios mayoristas; Teoria de los costos marginales; El marco regulatorio eléctrico provincial;
Autoridad de aplicacion y 6rgano de control; Costos asociados a la actividad eléctrica; Célculo de la tarifa de
distribucion eléctrica; Sistemas de medicion para facturacion de energia; Categorizacion de los usuarios y cuadro
tarifario.

I METODOLOGIA

Curso teodrico-practico.
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FUNDALUZ XXI

ADMINISTRACION

ORGANIZACIONESY SISTEMASDE GESTION

DURACION MODALIDAD CUPO MAXIMO
32 horas Presencial / Virtual 25 participantes

I DIRIGIDO

Personal administrativo y mandos medios interesados en gestién organizacional.

I OBJETIVO

Brindar a los participantes una formacién béasica en el estudio de las organizaciones, orientada a la
comprensién de sus caracteristicas, estructuras y dinamicas como sistemas sociales. En este marco, se
propone desarrollar capacidades para interpretar los distintos modelos y disefios organizacionales, gestionar
de manera eficiente los recursos humanos y comprender la relacion de las organizaciones con su entorno.
Asimismo, se busca promover la aplicacion de sistemas integrados de gestion y normas de calidad, tales
como 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, con el propdsito de fortalecer la eficiencia, la mejora continua y
la sostenibilidad en la gestion organizacional.

I TIPO DE CURSADO

Virtual / Presencial. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran
en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el
que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacién
de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

I TEMARIO

» Las Organizaciones: Concepto, Caracteristicas y Clasificacion; Las organizaciones como sistema social;
Comportamiento y motivacion humana en organizaciones; Comunicacion y Clima Organizacional; Disefio y Modelos
Organizacionales; Estructuras organizacionales; Gestién de Recursos Humanos; Las organizaciones y su ambiente;
Procesos organizacionales; Sistemas integrados de gestion: ISO 9001, 1ISO 14001, OHSAS 18001 y otras normas.

I METODOLOGIA

Curso tedrico-practico.
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FUNDALUZ XXI

Ensefiamos lo que hacemos

ADMINISTRACION

PROGRAMA INTEGRAL DE ESTRATEGIAS
COMUNICATIVAS

DURACION MODALIDAD CUPO MAXIMO
24 horas Presencial / Virtual 25 participantes

I DIRIGIDO

Personal de marketing y comunicadores institucionales.

I OBJETIVO

Brindar a los participantes una formacion integral en comunicacion y marketing en entornos digitales,
orientada a comprender el rol estratégico de las organizaciones en el ecosistema 2.0 y a desarrollar
capacidades para diagnosticar, planificar y gestionar la comunicacion en redes sociales.

I TIPO DE CURSADO

Virtual / Presencial. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran
en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el
que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

I TEMARIO

* Importancia de la comunicacién en redes sociales (Entorno 2.0).; ¢ Diagnéstico y analisis de roles, tareas y
espacios.; * Andlisis de audiencias y cliente ideal (FODA).; « Diagnéstico e identidad visual en redes.; « Mapeo de
espacios institucionales y canales de comunicacién.; ¢ Indicadores de flujos de comunicaciéon aplicados a
audiencias.; « Creacion de un plan de marketing integral y email marketing.; * Publicidad en redes sociales: métricas
y seguimiento.

I METODOLOGIA

Curso tedrico-practico.
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FUNDALUZ XXI

ADMINISTRACION

REDACCION DE INFORMESNIVEL INICIAL

DURACION MODALIDAD CUPO MAXIMO
16 horas Presencial / Virtual 15 participantes

I DIRIGIDO

Personal administrativo y de oficina técnica vinculado a proyectos y obras.

I OBJETIVO

Desarrollar competencias basicas de redaccion administrativa, aplicando criterios de claridad, precisiéon y
adecuacion a distintos tipos de documentos, soportes y destinatarios. Objetivos especificos Identificar los
elementos y estructuras de los principales textos administrativos. Aplicar normas bésicas de estilo y formato
institucional. Utilizar de manera correcta los canales de comunicacién digital (correo electrénico). Redactar
textos breves, coherentes y funcionales al objetivo comunicacional.

I TIPO DE CURSADO

Virtual / Presencial. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran
en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el
gue se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

I TEMARIO

* Introduccion a la redaccion profesional: Claridad, concision y coherencia; Tipologia de textos: Memorandum,
informes, oficios y solicitudes; Notas externas y comunicaciones institucionales; Estructura general: Encabezados,
cuerpo, cierre y firma; Normas de estilo y formato institucional; Comunicacion por correo electronico: Asunto, tono y
firma institucional; Practicas integradoras: Andlisis de casos y correccion de borradores.

I METODOLOGIA

La propuesta formativa combina clases te6ricas con analisis de casos reales y ejercicios practicos. Se
prioriza el enfoque participativo, con instancias de lectura, correccion, escritura y discusion. Las actividades
se desarrollaran mediante: Presentaciones y explicaciones conceptuales. Practicas guiadas de redaccion.
Correccion colectiva y reflexion critica sobre los textos
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FUNDALUZ XXI

Ensefiamos lo que hacemos

ADMINISTRACION

SEGURIDAD Y SALUD EN EL SECTOR
ADMINISTRATIVO

DURACION MODALIDAD CUPO MAXIMO
8 horas Presencial / Virtual 25 participantes

I DIRIGIDO

Personal administrativo, supervisores y responsables de areas de oficina.

I OBJETIVO

Adquirir conocimientos de salud y seguridad en el trabajo administrativo.

I TIPO DE CURSADO

Virtual / Presencial. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran
en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el
gue se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

I TEMARIO

» Salud y seguridad en el trabajo: Concepto y evolucion; Accidentes y enfermedades laborales: Causas y estadisticas
del sector eléctrico; Marco Legal: Ley de Higiene y Seguridad y rol de la SRT/ART; Técnicas de prevencion de
riesgos: Evitar, eliminar y controlar; Ergonomia: Trabajo con Pantallas de Visualizacion; Medidas preventivas en
Atencion al Publico; Seguridad contra incendios: Quimica del fuego y técnicas de extincion.

I METODOLOGIA

Curso tedrico teniendo en cuenta legislaciones, normativas y pautas de seguridad vigentes.
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FUNDALUZ XXI

Ensefiamos lo que hacemos

ADMINISTRACION

SISTEMA DE FORMACION CONTINUA -
MODULO INTRODUCTORIO AL PLAN DE
CAPACITACION

DURACION MODALIDAD CUPO MAXIMO
32 horas Presencial / Virtual 25 personas

I DIRIGIDO

Personal administrativo de empresas y cooperativas del sector eléctrico.

I OBJETIVO

Introducir al trabajador en los temas que seran abordados a lo largo del Plan de capacitacion o sistema de
formacion continua. Finalizado este modulo propedéutico, se elaborard un diagndstico para definir la mejor
forma de iniciar la capacitacion (temario, plazos, cronogramas, etc.).

I TIPO DE CURSADO

Virtual / Presencial. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran
en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el
que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
una direccién de mail y acceso a cualquier dispositivo electrénico con conectividad a Internet.

I TEMARIO

MODULO |: CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS TECNICOS; INTRODUCCION A LA
ORGANIZACION (OPCIONES

Cooperativismo / Empresa Publica / Empresa Privada); Introduccion al Mercado Eléctrico Mayorima (SADI, Ley 24065,
Tarifas); Calidad de servicio y atencion al usuario (Reclamos y tramites técnicos/adm);

MODULO II: DESARROLLO DE COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES; HABILIDADES
BLANDAS

Liderazgo, Comunicacion asertiva y Escucha activa; Inteligencia Emocional y Trabajo en equipo; El cliente, el usuario y
el socio (Cliente interno y externo).
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FUNDALUZ XXI

Ensefiamos lo que hacemos

ADMINISTRACION

TALLER DE ACTUALIZACION EN
PLATAFORMAS COLABORATIVAS

DURACION MODALIDAD CUPO MAXIMO
6 horas Virtual 15 personas

I DIRIGIDO

Publico en general que busque optimizar tiempos y procesos mediante herramientas digitales.

I OBJETIVO

Brindar a los participantes una formacién integral en el uso de herramientas digitales para la gestion de
tareas y proyectos, orientada a fortalecer la organizacién del trabajo colaborativo y la optimizacion de
procesos en entornos laborales.

I TIPO DE CURSADO

Virtual. En este modo todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran en una
plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el que se
informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion de
preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener una
direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

I TEMARIO

» Presentacion de las principales plataformas: Trello, Slack, Google Workspace, Notion y Asana.; ¢ Funciones de
cada plataforma segun la situacion.; ¢ Configuracion y uso de funciones clave para la colaboracion.; ¢ Practicas de
trabajo en equipo y organizacion de tareas.; * Buenas practicas de seguridad y administracion.

I METODOLOGIA

La propuesta formativa combina clases te6ricas con analisis de casos reales y ejercicios practicos. Se
prioriza el enfoque participativo, con instancias de lectura, correccion, escritura y discusion.
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FUNDALUZ XXI

Ensefiamos lo que hacemos

ADMINISTRACION

TALLER DE ORATORIA'Y HABILIDADES
COMUNICATIVAS

DURACION MODALIDAD CUPO MAXIMO
8 horas Presencial / Virtual 15 personas

I DIRIGIDO

Publico en general que desee fortalecer sus habilidades de comunicacion oral y presentaciones.

I OBJETIVO

Brindar a los participantes herramientas tedrico-practicas para el desarrollo de habilidades de oratoria y
comunicacion efectiva, orientadas a mejorar la planificacion y exposicion de presentaciones, el uso adecuado
del lenguaje verbal y no verbal, y el dominio del espacio escénico.

I TIPO DE CURSADO

Virtual / Presencial. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran
en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el
que se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

I TEMARIO

» Estructura y planificacion de la presentacion.; « Uso adecuado del lenguaje verbal y no verbal.; « Dominio del
espacio fisico (Escenario/Camara).; ¢ Inteligencia emocional ante audiencias.; ¢ Presencia y contacto visual.;
Practicas de simulacion y Role Playing.; « Retroalimentacién y mejora continua de la oratoria.

I METODOLOGIA

La propuesta formativa combina clases te6ricas con analisis de casos reales y ejercicios practicos. Se
prioriza el enfoque participativo, con instancias de lectura, correccion, escritura y discusion.
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FUNDALUZ XXI

ADMINISTRACION

WORD NIVEL INICIAL

DURACION MODALIDAD CUPO MAXIMO
24 horas Presencial / Virtual 15 participantes

I DIRIGIDO

Personal administrativo y operativo que requiera dominar el uso inicial de Word.

I OBJETIVO

Adquirir habilidades operativas en Microsoft Word para crear, editar y presentar documentos profesionales
adaptados a los requerimientos del sector correspondiente. Reconocer los elementos basicos de la interfaz
de Word y su funcionalidad. Aplicar herramientas de formato para la organizacion visual de la informacion.
Utilizar funciones clave para la redaccion y presentacion de textos administrativos. Insertar elementos que
complementen y jerarquicen los documentos (encabezados, vinculos, listas, etc.).

I TIPO DE CURSADO

Presencial o virtual. En el modo virtual todo el material para leer y los ejercicios para resolver, se encuentran
en una plataforma virtual a la que cada persona accede con un usuario que recibe a través de su mail, en el
gue se informara fecha de inicio y cierre del curso. Dicha plataforma cuenta con un chat para la evacuacion
de preguntas. Las clases en vivo seran a través de Zoom o de Google Meet. Cada participante debe tener
una direccion de mail y acceso a cualquier dispositivo electronico con conectividad a Internet.

I TEMARIO

» Introduccion al entorno de trabajo (Interfaz, fuentes y parrafos); Formato y estructura (Margenes, saltos de pagina y
tabulaciones); Herramientas de edicion (Uso de portapapeles, buscar y reemplazar); Corrector ortografico y
gramatical; Elementos complementarios: Vinculos, tablas, imagenes y formas; Préacticas reales: Elaboracion de
notas, informes y formularios; Buenas practicas de legibilidad y consistencia institucional.

I METODOLOGIA
Se utilizara una metodologia activa, centrada en la resolucion de situaciones practicas y contextualizadas al

entorno laboral. Cada clase combinara: Demostraciones guiadas por el docente. Actividades individuales con
seguimiento personalizado. Espacios de intercambio y consultas en tiempo real.
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